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 Il termine Workflow Management non ci deve 
spaventare 

 Una ricetta della nonna, altro non è che un Workflow 
non formalizzato secondo gli standard attuali, ma 
indica comunque una procedura ben definita di 
operatività. 

 

 Ma come fanno certi piatti le nonne, nessun altro le 
fa… 

 



Workflow Management 

 La teoria e le applicazioni del Workflow Management 
promuovono la gestione dei gruppi di lavoro 
collaborativi secondo un modello processuale.  

 Un processo consiste in una o più attività, ognuna 
delle quali rappresenta un lavoro da svolgere per 
giungere a un obiettivo comune.  

 Il Workflow Management sostiene l’organizzazione 
del processo di lavoro mediante l’utilizzo di 
software specifici.  

 Le attività possono essere svolte da partecipanti o 
da applicazioni informatiche. I sistemi software che 
sanno interpretare una serie di regole procedurali 
integrano diverse funzioni: utilizzano strumenti 
dell’Information Technology per la condivisione 
dell’informazione e gestiscono la comunicazione e il 
passaggio di compiti da un collaboratore all’altro. 



Scaletta presentazione 

 SharePoint: piattaforma trasversale di 
collaboration 

 

 josh Designer: facilità di disegno e semplicità di 
manutenzione 

 

 josh Client: interfaccia unico di lavoro per 
l’utente 

 

 josh Monitor: area di governo dei workflow  

 

 Report Manager: Analisi dell’efficienza 
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