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Organization Intelligence:  
da leva strategica trasversale all’organizzazione  

a piattaforma tecnologica 

 

Pierpaolo Manzini – Dir.Commerciale, it Consult 
Daniele Polidori – Resp.Sistemi&Consulenza, it Consult 

 

Gestire il dato Non Strutturato 

 Una delle criticità delle organizzazioni è 
gestire una mole crescente di  

– Documenti, e-mail, fax, … 

– Dati provenienti da fonti disomogenee 

– Processi, procedure, prassi 

– Basi di conoscenza aziendale 

 Sono informazioni importanti quanto i dati 
strutturati 

– Trasversali all’organizzazione 

 Vanno gestiti in maniera strategica, con un 
approccio organizzativo E tecnologico 
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Organization Intelligence 

 Oltre la gestione estemporanea del dato 
non strutturato 

 Organization Intelligence 

– modella, sviluppa, valorizza l’intelligenza di 
ciascuna organizzazione, facendo leva sui 
Processi che la governano, le Competenze  
che occorrono per eseguire i processi, e i 
Contenuti che i processi producono 

 Approccio strategico trasversale  

– Non limitarsi a rispondere alla singola mera 
esigenza 

– Attuare un Disegno Strategico applicabile 
all’intera organizzazione 

L’Azienda 

 it Consult, produttore di software  
di Urbino, è il leader di mercato su  
Organization Intelligence 
– Gestione Documentale, Business Process, 

Enterprise Content, Knowledge Management 

 Attiva sull’intero territorio nazionale e in 
espansione internazionale 

 Partner di riferimento di Microsoft per BPM, 
KM, Gestione Documentale, Archiviazione, 
Protocollo Informatico 
– Microsoft Partner Gold 

– Independent Software Vendor (ISV) 

– Content Management 

– Portals and Collaboration 

– Search 

– Digital Marketing 
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L’Azienda (2) 

 Approccio innovativo e metodologia integrate  

 Piattaforma software per 
Organization Intelligence 

 Sito web: articoli, white paper, blog 

 Corsi presso Università (Urbino, UniCal, ...) e 
Master (STOA’, ALMAWEB, …), Ricerca 
scientifica (Progetti e Dottorati di Ricerca 
UnivPM) 

 Convegni Knowledge Box  
(dal 2002) 

 Citata da Gartner 
– Product Map Europea per ECM 

– Case Study su Marina Militare Italiana 

– … 

Mercati 

 Enterprise e mid-market, negli ambiti 

– Banche e Assicurazioni 

– Energia 

– Manifatturiero 

– Trasporti 

 Pubblica Amministrazione 

– Pubblica Amm. Centrale / Forze Armate 

– Pubblica Amministrazione Locale 

– Public Utilities 

 Rete di partner certificati 
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Alcuni clienti 

Allianz RAS: Insieme di processi per la 
gestione della compliance alla normativa 
SOX (normativa americana per le aziende 
quotate in borsa). Si tratta di processi 
molto complessi che vengono sfruttati 
dall’area amministrativa e di controllo di 
gestione per tracciare l’evoluzione dei dati 
(e dei files Excel che contengono questi 
dati) che concorrono a formare il bilancio. 
Il controllo dei processi è possibile sia in 
tempo reale, monitorandone l’evoluzione e 
lo stato attuale, sia a posteriori mediante 
consuntivazioni e reportistica. 

Scavolini: Attraverso josh e SharePoint 
sono stati realizzate moltissime 
funzionalità. Si va dal portale Intranet alla 
gestione documentale aziendale, dalla 
Extranet per gli agenti al sistema di 
qualità, sino al sistema di archiviazione 
sostitutiva basato su josh Archive! ed 
integrato con SAP. Relativamente ai 
processi, quello più significativo è 
sicuramente il processo per la gestione 
del sistema di Help Desk, trasversale a 
tutta l’organizzazione, finalizzato ad una 
gestione ottimale delle richieste di 
assistenza. Attualmente Scavolini sta 
anche portando avanti un ulteriore 
importante processo che è Gestione 
Reclami. Entrambi questi processi fanno 
ricorso in maniera pesante ai web services 
di josh per l’integrazione con il mondo 
esterno. 

Solvay Solexis: Processi per la gestione 
della manutenzione degli impianti a 
servizio delle divisioni ingegneristiche di 
impiantistica e della gestione della relativa 
documentazione. 

Il processo costituisce anche un notevole 
supporto per il sistema di qualità. 

Sviluppo Italia (ora Invitalia): Processi 
per la gestione di diverse leggi di 
finanziamento alle imprese: Titolo 1, Area 
Legale, ecc. In generale si tratta di 
processi documentali con forte 
caratterizzazione di integrazione con i dati 
strutturati, che servono alle divisioni 
operative per seguire iter prestabiliti dalle 
procedure interne nell’erogazione e nel 
controlli di finanziamenti pubblici. 

Zurich: Sono stati realizzati processi di 
supporto all’area amministrativa, finance e 
controllo di gestione. Il direttore 
finanziario ha voluto di sfruttare josh dopo 
averlo visto all’opera presso un 
competitor, ed ha fatto automatizzare 
diversi processi tipici del mondo 
assicurativo quali General Insurance, Life, 
Calendar ecc. 

Musei Vaticani: Processi per la gestione 
dei fabbisogni e delle attività di restauro 

Centostazioni: Automazione di processi 
documentali autorizzativi, automazione di 
flussi relativi al sistema di protocollazione. 

Ferservizi: Processo per la gestione delle 
polizze assicurative e dei relativi 
contenziosi 

Trenitalia: Automazione degli Ordini di 
Lavoro e delle normative sulla privacy. 

Marina Militare: Molti flussi autorizzativi 
documentali in particolare rivolti allo 
smistamento  di pratiche e di protocolli. 

Quali Funzionalità 

 

Protocollo Informatico         Aggregazione   Conservazione 

Video  Context-Aware  Dematerializzazione   Imaging 

 Audio   Virtualizzazione Posta  Archiviazione 

    Business Process Management                    Semantic 

  Persone al centro  Content Management 

Convergenza                       Organization Intelligence 
 Usabilità Documenti                  Knowledge Management 

                     Social Software  Gestione Documentale 

Collaboration  Semplicità  Search 

  Form Elettronici  Unified Communication    Competenze    

Records Management                                          Processi                Scansioni e OCR 
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Piattaforma trasversale 

Document 

Management 

Process 
Knowledge 

Management 

(BPM) 

Piattaforma trasversale (2) 

Protocollo 
Informatico 

Archiviazione 
Documentale 

Conservazione 
Sostitutiva 

Search 
 

E-Forms 

Posta 
Virtuale 

Dematerializzazione 
e Imaging 
 

… 

Document 

Management 

Process 
Knowledge 

Management 

(BPM) 
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Piattaforma e Vertical 

Protocollo 
Informatico 

… 

Portale del 
Cittadino 

… 

Firma 
Digitale 

Archiviazione 
Documentale 

… 

Conservazione 
Sostitutiva 

… 

Dematerializz. 

 

Portale 
Intranet/Extranet 

… 

Gestione Documentale 

Collaborazione, Search 
Integrazione con Office 

… 

Cloud Computing 

Ufficio Postale 
Virtuale 

Gestione Processi   
(BPM) 

… 

Workflow  
Documentali 

… 

Gestione della 
Conoscenza (KM) 

Microsoft SharePoint 

 La piattaforma di riferimento è Microsoft SharePoint 

– Windows SharePoint Foundation 

– SharePoint Server 

 

 Caratteristiche Funzionali: 
– Portale di collaborazione intranet/extranet/internet 

– Gestione documentale avanzata (Metadati, categorizzazione, 
versioning, …) 

– Ricerca avanzata e selettiva 

– OCR automatico full text anche su files scanditi 

– Repository centralizzato 

– Strong Security (integrazione con Active Directory e Right 
Management Server) 

– Architettura flessibile, scalabile e fault tolerant 

– Integrazione nativa con Microsoft Office System  

– … 
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Ribbon UI 

SharePoint Workspace 

SharePoint Mobile 

Office Client and Office Web App Integr. 

Standards Support 

 

Tagging, Tag Cloud, Rating 

Social Bookmarking 

Blogs and Wikis 

My Sites 

Activity Feeds 

Profiles and Expertise 

Org Browser 

Enterprise Content Types 

Metadata and Navigation 

Document Sets 

Multi-stage Disposition 

Audio and Video Content Types 

Remote Blob Storage 

List Enhancements 

Social Relevance 

Phonetic Search 

Navigation 

FAST Integration 

Enhanced Pipeline 

PerformancePoint Serv. 

Excel Services 

Chart Web Part 

Visio Services 

Web Analytics 

SQL Server Integration 

PowerPivot 

Microsoft SharePoint (2) 

Business Connectivity 
Services 

InfoPath Form Services 

Workflow  
SharePoint Designer 

josh 

 Piattaforma software per Organization 
Intelligence :  

– Business Process Management (BPM) 

– Knowledge Management (KM) 

– Enterprise Content / Document Management 
(ECM/DM) 

 Disegno, Esecuzione e Monitoraggio di tutti 
i processi aziendali, documentali e non 

 Capitalizzazione del Know-how 

 Permette di Gestire in autonomia i processi 
aziendali e la loro evoluzione 

 

 



Pag. 8 

josh Archive! 

 Archiviazione Documentale e 
Conservazione Sostitutiva 

– Scansione dei documenti  

– Archiviazione automatica, classificazione in 
SharePoint con realizzazione di fascicoli virtuali 

– Integrazione con ambienti ERP (SAP, AS400, 
Navision ...) per ricongiungimento del 
documento digitale con la registrazione nel 
gestionale 

– Firma e Memorizzazione su dispositivo digitale  

 Dematerializzazione 

josh Protocol! 

 Piattaforma software per il Protocollo 
Informatico a Norma Cnipa/DigitPA 

– Copertura di tutti i livelli dello standard 
Cnipa/DigitPA compreso il Workflow 
Documentale ed il BPR 

– Strumento di scansione e firma digitale dei 
documenti 

– Fascicolazione 

– Dematerializzazione 

– Conservazione sostitutiva 

 Integrato con josh per sfruttare tutte le 
caratteristiche di WF/BPM e per una totale 
copertura dell’Organization Intelligence 
della PA 
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josh VirtualPostOffice! 

 Sistema di postalizzazione massiva 

– Totalmente integrato con il sistema di Gestione 
Documentale 

– Completamente integrato in SharePoint, 
utilizzabile direttamente da Microsoft Office 

– Possibilità di gestione per centri di costo, 
consuntivazione e contabilizzazione dell’attività 
postale 

Demo 

 
 

Dimostrazione Pratica  
su diversi ambiti e necessità 

operative 
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Focus sui clienti business (non IT) 

 I sistemi di Organization Intelligence sono 
richiesti e in gran parte governati da 
persone del business (organizzazione, 
direzione generale, resp. di BU, …) 

– Le tecnologie e le metodologie non sono rivolte 
necessariamente agli specialisti informatici 

 A supporto della gestione dei processi che 
cambiano spesso 

– Per affrontare e risolvere il nodo dei tempi di 
risposta al business da parte dell’IT quando i 
processi cambiano 

I Plus, in sintesi 

 Approccio complessivo all’Organization 
Intelligence: Business Process, Knowledge 
e Document Management 

– Gestione del dato non strutturato in maniera 
trasversale all’organizzazione 

 Piattaforma Software basata su standard  
di mercato, in particolare su Microsoft 
SharePoint 

 Vertical che soddisfano esigenze di legge, 
di dematerializzazione, di completa 
integrazione della gestione documentale 
con i processi dell’organizzazione 

 


