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€ |l Knowledge Management (KM) elabora dati e

conoscenza destrutturati
— Documenti
— Competenze
— Processi
La principale proprieta di un Sistema di KM (KMS) é
la gestione di tutti i tipi di conoscenza
— conoscenza Esplicita » sistema documentale (1]
< Documenti, file multimediali, e-mail, etc.
— conoscenza Tacita = modellazione dell’organizz.
+ Tassonomia delle competenze
— conoscenza Incorporata = descrizione processi
< Esplicitazione delle routine organizzative
— conoscenza Creabile = interazione fra i = moduli

+» SW capace di trarre nuova conoscenza dall’analisi delle
istanze degli altri tipi di conoscenza
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La piattaforma di riferimento & Microsoft SharePoint
— SharePoint 2003 o Microsoft Office SharePoint 2007
— WSS (Windows SharePoint Services)

nil;lji:f'ice SharePoint

ENVET A0

Caratteristiche Funzionali:

Gestione documentale avanzata (Metadati, categorizzazione,
versioning, ...)

Ricerca avanzata e selettiva
OCR automatico full text su files scanditi
Repository centralizzato

Strong Security (integrazione con Active Directory e Right
Management Server)

Architettura flessibile, scalabile e fault tolerant
Integrazione nativa con Microsoft Office System
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File Modfica Misualizza  Preferti  Strumenti 2 w
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Indirizzo [&] hitpijsaxeuc 9989 joshServerWeb/aspx-files/go-task.aspx?server_t ¥AS35028kask_i B> ERE 0

Documenti u

Nessun documents

Eseguire le seguenti attivita. Al termine, completare il task

L'attivith preveds lin:
dati della chiusura

rimento/aggiomamento dei file necessari nella cartella dove confluiranno i

Clicca qui per digitare il nome della raccolta documenti che conterré tutti 1 documenti relativi al
processo

(ad esempio: hitp:/soxeuc/sitesfenc/... /2005/Bilancic)
Crea la Raccolta Documenti

Tmposta autorizzazion ('operazione richiede alcuni secondi)
Carica (mamalmente) i documenti qui

Refresh dei dati

Complets il task Selezionare il file Excel PIPPO (e la relativa versione) su cui generare il report

Altermine completare il task.
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Wolcame to your ulkl Phus site!

You can get started and add new Wiki pages by dicking "Create a new Wiki page” link the Guick Launch. ¥ou can
laarn me it wiki Bus sites by clicking " How to wse this wiki site” i the Quick Launch,

Mucunt changes What s Wiki Plus?

Wikl Pl

5 an advanced, cross-organization, ShanePoint sharing and

Wiki Plus snablas 10 aasily croate artickes, tag and shara them, making the collaboration experience much assker

and practica
Example uses of Wiki Plus include grou Suppart mstruction
e W s guidas, gatharing data fram the field, and bullding an encyclopedia of know ledge.
Recyele Bin
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Oy s i °2
_ 1 Dffice SharePoint - jOSh
EMVET 2007 %o
€ Punto unificato di accesso alle diverse risorse
aziendali (dati, applicazioni, documenti) e utilizzo
semplice attraverso il portale aziendale

Sfruttamento delle funzioni principali a partire
do?}!’ambiente di produttivita individuale Microsoft
ice

€ Possibilita di automatizzare, governare e tenere
sotto controllo i processi aziendali

@ Integrazione di moderni strumenti per Unified
Communications, wiki, blog, ...

Il grande vantaggio di una piattaforma tecnologica per
il Knowledge Management consiste nell’azione
sinergica ed integrata dei vari componenti




