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KMS: la proprietà principale

Il Knowledge Management (KM) elabora dati e 
conoscenza destrutturati

– Documenti
– Competenze
– Processi

La principale proprietà di un Sistema di KM (KMS) è 
la gestione di tutti i tipi di conoscenza

– conoscenza Esplicita sistema documentale
Documenti, file multimediali, e-mail, etc.

– conoscenza Tacita modellazione dell’organizz.conoscenza Tacita modellazione dell organizz. 
Tassonomia delle competenze

– conoscenza Incorporata descrizione processi
Esplicitazione delle routine organizzative

– conoscenza Creabile interazione fra i ≠ moduli 
SW capace di trarre nuova conoscenza dall’analisi delle 
istanze degli altri tipi di conoscenza
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KMS: 3 componenti indispensabili
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KMS: la Gestione Documentale

La piattaforma di riferimento è Microsoft SharePoint
– SharePoint 2003 o Microsoft Office SharePoint 2007
– WSS (Windows SharePoint Services)

Caratteristiche Funzionali:
– Gestione documentale avanzata (Metadati, categorizzazione, 

versioning, …)
– Ricerca avanzata e selettiva
– OCR automatico full text su files scanditi
– Repository centralizzato
– Strong Security (integrazione con Active Directory e Right 

Management Server)
– Architettura flessibile, scalabile e fault tolerant
– Integrazione nativa con Microsoft Office System 
– …
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josh - Modello fisico
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Il portale josh – SharePoint Server
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Formalizzazione di un processo

Task activity
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Task activity (2)

Mappatura Ruoli e Competenze
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Unified Communications

Wiki

La piattaforma di riferimento è Microsoft SharePoint
– Wiki
– Blog

Caratteristiche Funzionali:
– Server)
– Architettura flessibile, scalabile e fault tolerant
– Integrazione nativa con Microsoft Office System 
– ……
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I Blog

KMS: Conclusioni

Punto unificato di accesso alle diverse risorse 
aziendali (dati, applicazioni, documenti) e utilizzo 
semplice attraverso il portale aziendale
Sfruttamento delle funzioni principali a partire 
dall’ambiente di produttività individuale Microsoft 
Office
Possibilità di automatizzare, governare e tenere 
sotto controllo i processi aziendali p
Integrazione di moderni strumenti per Unified
Communications, wiki, blog, …

Il grande vantaggio di una piattaforma tecnologica per 
il Knowledge Management consiste nell’azione 
sinergica ed integrata dei vari componenti


