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Sintesi della presentazioneSintesi della presentazione

Il titolo
La metodologia

– Obiettivi
– Contenuti
– La gestione delle competenze
– Considerazioni finali
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ManagementManagement

Il Management implica il:
– misurare
– monitorare
– controllare
– analizzare

KnowledgeKnowledge

I tipi di conoscenza:
– esplicita
– creabile ( o creata )
– incorporata
– tacita o implicita

X X

Xesplicita

tacita / 
implicita

incorporata / 
condivisa

non  
condivisa

CONOSCENZA
ESPLICITA

MINING

CONOSCENZA
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KnowledgeKnowledge Management (KM)Management (KM)

è l’insieme delle metodologie e degli 
strumenti informatici che consentono di 
raccogliere e capitalizzare la conoscenza delle 
persone che formano un’organizzazione
un sistema per il KM deve gestire tutti i tipi di 
conoscenza

conoscenza
esplicita

conoscenza
tacita

conoscenza
incorporata

conoscenza
creabile

conoscenza
esplicita

conoscenza
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conoscenza
incorporata

conoscenza
creabileKnowledgeKnowledge Management SystemManagement System

joshjosh: la piattaforma di KM: la piattaforma di KM

Infrastruttura per la comunicazione e  la collaborazione

Gestione 
Processi
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Documentale
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MetodologiaMetodologia

Methodology
– “Methodology strictly speaking is the study and 

knowledge of methods; but the term is frequently
used pretentiously to indicate a method or a set of 
methods. In other words, it is the study of techniques 
for problem-solving and seeking answers, as 
opposed to the techniques themselves.

– In software engineering and project management, 
'methodology' is often used to refer to a codified set 
of recommended practices, sometimes accompanied 
by training materials, formal educational programs, 
worksheets, and diagramming tools. While these 
would be more accurately referred to as methods, 
the word methodology is a more grandiloquent.”

MetodologiaMetodologia

Come costruire…

 

ARCHITECTURE
The selected approach from a a 

universe of approaches

TOOLS

PROCESS
How to scale up the 
method to industrial 

activity

METHOD
How to apply the architecture 

approach (step-by-step)
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Introdurre il KMIntrodurre il KM
Obiettivi della metodologia (1)Obiettivi della metodologia (1)

identificare il business case
pianificare il percorso

“AS IS”

COMUNICAZIONE 
DOCUMENTAZIONE

PROCESSI

KNOWLEDGE

Obiettivi della metodologia (2)Obiettivi della metodologia (2)

Incidere sui processi aziendali

RISULTATI DI 
PROCESSO

PERFORMANCE 
INDIVIDUALI

RISULTATI 
ATTIVITA’ 

FORMATIVA

SWOT

MISSION 
VISION

GESTIONE PER 
PROCESSI

FORMAZIONE

COMPETENZE

STRATEGIA
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Obiettivi della metodologia (3)Obiettivi della metodologia (3)

Rendere autonomi i clienti e i partner
BPMS – THE CYCLE OF CONTINUOUS IMPROVEMENT

ITIT
B

IZB
IZ

BPMS Modeling Tool

Analytical Modeling (BPMN)
Performance Mgmt Modeling 
(KPIs)

BPMS Design Tool

Process Design
÷ Implementation Detail
÷ Data Transformation
÷ Integration
÷ Exception Handling
÷ UI Design

Business Rule Design

Process 
Engine

Process 
Data

BPEL

Monitoring and Mining 
Tool

EA Tool
Component Modeling (UML)

IDE
Component Design

ERP

Legacy

SQL

CRMBPMS

“From day one, BPM has sought 
to make process design directly 
accessible to business analysts, 
but today’s BPEL process models 
are for the most part 
undecipherable to non-
programmers. ” Bruce Silver

Integration 
Fram
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ork

B
usiness 
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Obiettivi della metodologia (4)Obiettivi della metodologia (4)

Orientare l’evoluzione di josh

HR
ORGANIZZAZIONE

BUSINESS

CLIENTE

Person

Person

Person

it Consult

CONSULENTE

Partner
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Piano e StrutturaPiano e Struttura

Il piano dell’opera in 3 volumi
– Collaborazione e documentazione
– Processi
– Competenze

Una struttura comune
– obiettivi
– definizioni
– approcci e soluzioni
– il progetto di adeguamento
– la gestione

Gestione delle competenze (1)Gestione delle competenze (1)

Il processo
STABILIRE GLI 

OBIETTIVI DI BUSINESS/
PROGETTARE I PROCESSI

MONITORARE 
LE COMPETENZE

ESEGUIRE IL PIANO 
DI SVILUPPO DELLE 

COMPETENZE

DEFINIRE IL PIANO 
DI SVILUPPO DELLE 

COMPETENZE

VALUTARE LE 
COMPETENZE

VALUTARE I 
RISULTATI DI 

BUSINESS
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Gestione delle competenze (2)Gestione delle competenze (2)

Il progetto

Curriculum e 
declaratorie

Task e 
unità

Mappa e 
livelli di task Ruoli Profili 

individuali
Ruoli e 
persone

Profili di 
ruolo

Gestione delle competenze (3)Gestione delle competenze (3)

INDICE

– 1.   Scopo del documento
– 2.   Obiettivi della mappatura delle competenze
– 3.   Definizioni
– 4.   Classificazione delle competenze
– 5.   Misurazione delle competenze
– 6.   Ruoli
– 7.   Profilo associato al ruolo
– 8.   Profilo individuale
– 9.   Associazione dei ruoli alle persone
– 10. Mappatura delle competenze e gestione per processi
– 11. Dal progetto al processo di gestione delle competenze



Pag. 9

Considerazioni finaliConsiderazioni finali

perchè la metodologia è costituita di soli 
documenti?
la metodologia è applicativa 
in essa confluiscono le conoscenze interne ad it 
Consult e le best practice
viene sviluppata e  manutenuta dai progettisti it 
Consult con estesa condivisione delle 
responsabilità; sottoposta a verifiche di specialisti 
esterni alla società
con la metodologia it Consult intende porsi come 
interlocutore qualificato delle funzioni aziendali 
dedicate alla progettazione e gestione 
dell’organizzazione e delle risorse umane


