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@ it Consult: presentazione e posizionamento
strategico

Approccio integrato alla Gestione della
Conoscenza: Knowledge, Workflow e
Document Management

# -@- Josh : la piattaforma software per il
Knowledge, Workflow e Document
Management
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@ Negli ultimi anni @ aumentata notevolmente
I’esigenza di gestire una grande mole di
Informazioni Destrutturate (documenti, e-
mail, fax, multimedia, ...) nonché la
Complessita dei Processi che le governano

€ Esempilificativo é il proliferare di
problematiche di Compliance
(Archiviazione Sostitutiva, Protocollo
Informatico, ISO, Basilea Il, Sarbanes
Oxley, 232, ....) che richiedono la
formalizzazione e I’organizzazione di
archivi digitali, documenti, procedure,
processi, ...
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9 it Consult, software house di Urbino, é
leader di mercato su tematiche di
Gestione Documentale, Business Process
Management e Knowledge Management

@ Agisce sull’intero territorio nazionale
nel mercato delle medio-grandi imprese e
pubbliche amministrazioni

€ Ha avviato una fase di espansione
internazionale

Microsoft # E’ partner di riferimento di Microsoft per
coLp cerTiFiep  problematiche di Gestione
Partner Documentale, Archiviazione, Protocollo, BP
M, KM

—Microsoft Gold Certified Partner
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€ | motivi di una leadership:

— Approccio innovativo e metodologia integrate

— Piattaforma software che integra

ele
Gestione Documentale, Gestione ol e h
dei Processi (WFMS), Mappatura ’-‘9(‘ Jos

delle Competenze

— Atrticoli scientifici, white paper, sito

— Corsi presso universita (Urbino, UniCal, ...) e Master
(STOA’, ALMAWESB, ...)

— Ricerca scientifica (Progetti di Ricerca, Dottorato di Ricerca
finanziato presso UniAn)

— Eventi: Knowledge Box (dal 2002)
— Network di josh Certified Partner
— Referenze: Sogei, Tod’s, RAS

Bank, Brembo, Confindustria, IT Holding, Beni Stabili, Kome
Group, Banca UBAE, Scavolini, Fondo Sviluppo, CRUI, ...

— Referenze PA: Sviluppo ltalia, Innovazione Italia, Provincia di
Ascoli, Provincia di Napoli, Provincia di Perugia, Comune di
Pesaro ... Comune di Terranova da Sibari ...

E.¢
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L’approccio di it Consult alla
Gestione della Conoscenza:

Knowledge, Workflow e
Document Management




€ |l Knowledge Management (KM) elabora dati e

conoscenza destrutturati
— Documenti
— Competenze
— Processi
€ La principale proprieta di un Sistema di KM (KMS) &
la gestione di tutti i tipi di conoscenza
— conoscenza Esplicita & sistema documentale (1)
<» Documenti, file multimediali, e-mail, etc.
— conoscenza Tacita = modellazione dell’organizz. (2]
+ Tassonomia delle competenze
— conoscenza Incorporata = descrizione processi
« Esplicitazione delle routine organizzative
— conoscenza Creabile = interazione fra i # moduli

+» SW capace di trarre nuova conoscenza dall’analisi delle
istanze degli altri tipi di conoscenza
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Approccio
. integrato

al Knowledge Management

‘ Mappatura
Competenze
Gestione
Processi e Compo | | Compo
> nente 1 nente N
. (fac.) (fac.)
Gestione
Documentale Enterprise Portal

Architettura tecnologica < ‘ . .
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La piattaforma di riferimento & Microsoft SharePoint
— SharePoint 2003 o Microsoft Office SharePoint 2007
— WSS (Windows SharePoint Services)

nil;lji:f'ice SharePoint

ENVET A0

@ Caratteristiche Funzionali:

Gestione documentale avanzata
(Metadati, categorizzazione, versionamento, ... )

Ricerca avanzata e selettiva
OCR automatico full text su files scanditi
Repository centralizzato

Strong Security (integrazione con Active Directory e Right
Management Server)

Architettura flessibile, scalabile e fault tolerant
Integrazione nativa con Microsoft Office System
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@ Il sistema di gestione documentale, oltre
alle funzioni di amministrazione e gestione
della sicurezza (chi puo fare cosa), puo
fornire meta-dati sugli accessi fatti ai
documenti del repository

€ Ma si tratta di (meta)informazioni di valore
relativamente scarso...

— Poco contestuali

@ ...occorrerebbero informazioni su cosa sta
facendo un utente quando legge (o
produce) un certo documento




€ Un workflow é la descrizione formale di un
processo di business
— Attraverso un linguaggio grafico, intuitivo ma

rigoroso

€ Un WFMS é un sistema in grado di
generare workflow, interpretarli e
controllarne la esecuzione. Ogni processo
puo essere quindi eseguito generando una
nuova istanza ad ogni esecuzione

€ Ogni istanza é eseguita da uno o piu
specifici attori (tipicamente utenti umani)

€ | WFMS possono essere una soluzione alla
gestione del flusso di lavoro
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€ L’esame delle istanze dei workflow
consente di ricavare statistiche utili, fra
I'altro, per
— Valutare, sia in tempo reale che a posteriori,
I'operato delle persone che formano I'azienda

— Effettuare calcoli di efficienza e fornire dati
oggettivi ed automatici per contabilita industriale
di tipo ABC (Activity Based Costing)
€ Ma soprattutto c’e la possibilita di ricavare
meta-informazioni su quali documenti
vengono consultati e quali redatti nelle
diverse fasi di un workflow con
conseguente CATEGORIZZAZIONE
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€ Contiene le informazioni su
— competenze dell'individuo

— attivita svolte dall'individuo

— attributi ulteriori

€ Consultabile dall’utente via web,
costituisce anche un modello
dell’organizzazione (albero delle
competenze)

@ Serve al modulo di workflow per assegnare
i singoli task all’esecutore piu idoneo ed in
generale a controllare chi puo far cosa su
che cosa
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@ Nella interpretazione itC

— Esiste una unica gerarchia, “I’albero delle
competenze”

— Si associa una istanza dell’albero delle
competenze a ciascun individuo

— Ogni “foglia” dell’albero contiene un valore
(peso) che esprime il livello di competenza
posseduto

— Anche ai ruoli viene associato un albero,
completo di valori (soglie), che esprime le
competenze che bisognerebbe avere per
ricoprirlo
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@ Definendo per ogni task quali competenze
occorrono per eseguirlo, & possibile
derivare quali competenze acquisisce una
persona che esegua il singolo task un certo
numero di volte

— Si possono definire regole piu sofisticate:

«»quali competenze si acquisiscono
con l’esperienza

«+*dopo quanto tempo di non-
applicazione decadono

«»per quali competenze I'’esperienza
non é sufficiente
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it Consult

— CONOSCENZA
_esplicita creabile incorporata tacita

eLEARN

Knowledge Box
Spring 2007




Knowledge Box
o K Spring 2007

‘@: Josh

La piattaforma software per il
Knowledge, Workflow e Document
Management

Knowledge Box
o K Spring 2007




Server

Web Server
ay - - IIS App Server

- SQLServer

‘

L ]

Q- -

L SQLServer2005

Mail Server Sist. Documentale

- Exchange

- SPS2003

1 Office h_areF‘ointl

Exchange Server 2007 Sha
Server oo

Knowledge Box
Spring 2007

.
IT it Con

X it Consult - Home page - Microsoft Internet Explorer providad by it Consult
Fie  Modfca  Vewkma  Prefetl  Smument 7 [T

() natetres - =@ o Preferti £ L Br il 3

Irndeizzn | 48] httpesrvpend? fdef ol e

Demolosh Pl Ttte le origina

Home page

[ ash| I
azione Azioni Opzioni
® Home Page [ Visualizzazione Azionl Opalont '] ENG. Aosrs dtamanteFomitor doe
® Commercisle Task assegnati
supplisrform.doc

B TestSox Marme Task [ Deserizione Proc
8 Argoments Protocollazions document 751 Acquisizione di decuments
B Dotument Assegnazione pratica 815 Legye 181 (Area Legale) Caonsult protagonists di Enterprise Club
& joshkMapWeb Pre-anslisi 998 ADA Gestione Asquisti ¢ con il Care RAS
B Motizie Elaborazione Dati 1000 Comphisnce SOX RAS Con

- Autpmrzanone per drcheeazione o
" s seneea il doeumento 1004

Genera il docume i
B Webart josh premiato sl Microsoft Infarmation Worker

Cantast 2006
Azioni
B Aggiungi voos
i

B Cres softosres
& Carica documentn K Tu
8 Modifics imy Jost 2
B Gestiso utenti th e tecnalogie Microsoft
- o Tutti | processi in esecuzione
® Gestisci sito partale ID/  Nome Proc. Desertione Proc.
& Madifics pagina @ 53 Protocollazions AIN Acquesicionn & docy

@ OITS Leqoelfl - Attuazions Legge 191 (Ares L

@ 327  Certihcanone formton RDA Gesbione Acgul

@ 330 SOX RAS joshToExzeel Compliance SOX R

@

KI'I_ 331 Deme Smart Document Autorizzazions per . I =
SP &) Opeeaiore corrgletala N ot o




R IBOoDYPRHPFE Y

o

2]

Ansiti
B Fichisata Sehede o Alines
Tacrache :“‘Ge‘_mng_\g)'
i

1

1 auﬁm\'e‘nnm: }

Kno..._____
Spring 2007

f
¥
t
¥

[y
ek 1K, » Vst
e - = :,I -uwu-cen-mnoa}
o . ¥
b
- el
P Puones s (70

.
IT it Con

FUSUIL JLErIEL CxRpUrer

File Modfica Misualizza  Preferti  Strumenti 2 w
(Drders - ) - [ 0| S cerea < prefern £7) - wl -

e <« & IS J =

Indirizzo [&] hitpijsaxeuc 9989 joshServerWeb/aspx-files/go-task.aspx?server_t ¥AS35028kask_i B> ERE 0

Documenti utili:

Nessun documents

Refresh dei dati
Complets il task

#: josh

Eseguire le seguenti attivita. Al termine, completare il task

L'attivith preveds lin:
dati della chiusura

aggiomamento dei file necessari nella cartella dove confluiranno i

Clicca qui per digitare il nome della raccolta documenti che conterré tutti 1 documenti relativi al
processo

(ad esempio: hitp:/soxeuc/sitesfenc/... /2005/Bilancic)

Crea la Raccolta Documenti

Tmposta autorizzazion ('operazione richiede alcuni secondi)

Carica (mamalmente) i documenti qui

Selezionare il file Excel PIPPO (e la relativa versione) su cui generare il report

Altermine completare il task.
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@ Pieno supporto alla nuova onda
tecnologica Microsoft:

— Integra SharePoint Server 2007
— Integrazione nativa con Microsoft Visio 9

— Supporta Office 2007 vz
— Certificato sul nuovo Windows Vista Vistar

# Nuovi vertical per specifiche esigenze di
gestione del dato destrutturato:
-@- Josh
ARCHIVE!

— Archiviazione Sostitutiva a norma di legge

‘@ Josh
PROTOCOL!
— Protocollo Informatico a norma CNIPA
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‘@- Josh
— Disponibile da ottobre 2006 e gia in produzione
presso diversi clienti (Enterprise e Mid Market)

“@- Josh
ARCHIVE
— Disponibile da agosto 2006 e gia in produzione
presso diversi clienti (Mid Market)

— Oggetto di Case alla conferenza IDC su Content
e Document Management — Caso Scavolini

‘@: Josh
PROTOCOL
— Lancio congiunto con MICROSOFT
a FORUM P.A. 2007 (Pad. 8 Stand 9A)
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Pierpaolo Manzini
Direttore Commerciale, it Consult
pmanzini@itconsult.it




