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La gestione dei Dati Destrutturati

Negli ultimi anni è aumentata notevolmente 
l’esigenza di gestire una grande mole dil esigenza di gestire una grande mole di 
Informazioni Destrutturate (documenti, e-
mail, fax, multimedia, …) nonché la 
Complessità dei Processi che le governano
Esemplificativo è il proliferare di 
problematiche di Compliance 
(Archiviazione Sostitutiva, Protocollo 
I f i ISO B il II S bInformatico, ISO, Basilea II, Sarbanes 
Oxley, 232, ….) che richiedono la 
formalizzazione e l’organizzazione di 
archivi digitali, documenti, procedure, 
processi, …

La Leadership di it Consult

it Consult, software house di Urbino, è 
leader di mercato su tematiche dileader di mercato su tematiche di 
Gestione Documentale, Business Process 
Management e Knowledge Management
Agisce sull’intero territorio nazionale 
nel mercato delle medio-grandi imprese e 
pubbliche amministrazioni
Ha avviato una fase di espansione 
internazionale
E’ partner di riferimento di Microsoft per 
problematiche di Gestione 
Documentale, Archiviazione, Protocollo, BP
M, KM

–Microsoft Gold Certified Partner
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La Leadership di it Consult (2)

I motivi di una leadership: 
– Approccio innovativo e metodologia integrate 
– Piattaforma software che integra 

Gestione Documentale, Gestione
dei Processi (WFMS), Mappatura 
delle Competenze

– Articoli scientifici, white paper, sito
– Corsi presso università (Urbino, UniCal, ...) e Master 

(STOA’, ALMAWEB, …)
– Ricerca scientifica (Progetti di Ricerca, Dottorato di Ricerca 

finanziato presso UniAn)
– Eventi: Knowledge Box (dal 2002)g ( )
– Network di josh Certified Partner
– Referenze: Sogei, Tod’s, RAS 

Bank, Brembo, Confindustria, IT Holding, Beni Stabili, Kome 
Group, Banca UBAE, Scavolini, Fondo Sviluppo, CRUI, …

– Referenze PA: Sviluppo Italia, Innovazione Italia, Provincia di 
Ascoli, Provincia di Napoli, Provincia di Perugia, Comune di 
Pesaro  … Comune di Terranova da Sibari …

L’approccio di L’approccio di itit ConsultConsult alla alla 
G ti d ll CG ti d ll CGestione della Conoscenza:Gestione della Conoscenza:

KnowledgeKnowledge, , WorkflowWorkflow e e 
DocumentDocument ManagementManagement
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KMS: la proprietà principale

Il Knowledge Management (KM) elabora dati e 
conoscenza destrutturati

– Documenti
– Competenze
– Processi

La principale proprietà di un Sistema di KM (KMS) è 
la gestione di tutti i tipi di conoscenza

– conoscenza Esplicita sistema documentale
Documenti, file multimediali, e-mail, etc.

– conoscenza Tacita modellazione dell’organizz.conoscenza Tacita modellazione dell organizz. 
Tassonomia delle competenze

– conoscenza Incorporata descrizione processi
Esplicitazione delle routine organizzative

– conoscenza Creabile interazione fra i ≠ moduli 
SW capace di trarre nuova conoscenza dall’analisi delle 
istanze degli altri tipi di conoscenza

KMS: 3 componenti indispensabili

Approccio 
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1. Gestione Documentale

La piattaforma di riferimento è Microsoft SharePoint
– SharePoint 2003 o Microsoft Office SharePoint 2007
– WSS (Windows SharePoint Services)

Caratteristiche Funzionali:
– Gestione documentale avanzata 

(Metadati, categorizzazione, versionamento, … )
– Ricerca avanzata e selettiva
– OCR automatico full text su files scanditi
– Repository centralizzato
– Strong Security (integrazione con Active Directory e Right 

Management Server)
– Architettura flessibile, scalabile e fault tolerant
– Integrazione nativa con Microsoft Office System 
– …

Generazione di Meta-informazioni

Il sistema di gestione documentale, oltre 
alle funzioni di amministrazione e gestionealle funzioni di amministrazione e gestione 
della sicurezza (chi può fare cosa), può 
fornire meta-dati sugli accessi fatti ai 
documenti del repository
Ma si tratta di (meta)informazioni di valore 
relativamente scarso…

– Poco contestuali
…occorrerebbero informazioni su cosa sta 
facendo un utente quando legge (o 
produce) un certo documento
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2. Workflow

Un workflow è la descrizione formale di un 
processo di businessprocesso di business

– Attraverso un linguaggio grafico, intuitivo ma 
rigoroso

Un WFMS è un sistema in grado di 
generare workflow, interpretarli e 
controllarne la esecuzione. Ogni processo 
può essere quindi eseguito generando una 

i t d i inuova istanza ad ogni esecuzione 
Ogni istanza è eseguita da uno o più 
specifici attori (tipicamente utenti umani)
I WFMS possono essere una soluzione alla 
gestione del flusso di lavoro

Generazione di Meta-informaz. (2)

L’esame delle istanze dei workflow 
consente di ricavare statistiche utili fraconsente di ricavare statistiche utili, fra 
l’altro, per

– Valutare, sia in tempo reale che a posteriori, 
l’operato delle persone che formano l’azienda

– Effettuare calcoli di efficienza e fornire dati 
oggettivi ed automatici per contabilità industriale 
di tipo ABC (Activity Based Costing)

Ma soprattutto c’è la possibilità di ricavareMa soprattutto c è la possibilità di ricavare 
meta-informazioni su quali documenti 
vengono consultati e quali redatti nelle 
diverse fasi di un workflow con 
conseguente CATEGORIZZAZIONE
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3. Mappatura delle Competenze

Contiene le informazioni su
competen e dell'indi id o– competenze dell'individuo

– attività svolte dall'individuo
– attributi ulteriori 

Consultabile dall’utente via web, 
costituisce anche un modello 
dell’organizzazione (albero delle 
competenze)p )
Serve al modulo di workflow per assegnare 
i singoli task all’esecutore più idoneo ed in 
generale a controllare chi può far cosa su 
che cosa

3. Mappatura delle Competenze (2)

Nella interpretazione itC
Esiste na nica gerarchia “l’albero delle– Esiste una unica gerarchia, “l’albero delle 
competenze”

– Si associa una istanza dell’albero delle 
competenze a ciascun individuo

– Ogni “foglia” dell’albero contiene un valore 
(peso) che esprime il livello di competenza 
posseduto

– Anche ai ruoli viene associato un alberoAnche ai ruoli viene associato un albero, 
completo di valori (soglie), che esprime le 
competenze che bisognerebbe avere per 
ricoprirlo
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Generazione di Meta-informaz. (3)

Definendo per ogni task quali competenze 
occorrono per eseguirlo è possibileoccorrono per eseguirlo, è possibile 
derivare quali competenze acquisisce una 
persona che esegua il singolo task un certo 
numero di volte

– Si possono definire regole più sofisticate:
quali competenze si acquisiscono 
con l’esperienza
dopo quanto tempo di non-
applicazione decadono
per quali competenze l’esperienza 
non è sufficiente

Una soluzione globale

CONOSCENZA
esplicita creabile incorporata tacita
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La piattaforma software per il La piattaforma software per il 
Knowledge, Workflow e Document Knowledge, Workflow e Document 
ManagementManagement

josh - Architettura logica

josh
.KMap

josh
.Doc

.KMap
josh
.Flow

Design.ico

josh Designer

josh Mapper
Mapper.ico

josh Mapper

Internet Explorer

Client.ico

josh Client
Monitor.ico

josh Monitor
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josh - Modello fisico

ServerServerClientClient

App Server
- joshClient.icojosh Client

Web Server
- IIS

RDBMSjoshjosh Client

Monitor.icojosh Monitor

- SQLServer

- ...

Design.icojosh Designer

Mapper.ico

josh Mapper Mail Server
- Exchange

- …

Sist. Documentale
- SPS2007
- SPS2003

Il portale josh – SharePoint Server
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Formalizzazione di un processo

Task activity
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Task activity (2)

Mappatura Ruoli e Competenze
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Statistiche sui processi

josh 3: la nuova generazione

Pieno supporto alla nuova onda 
tecnologica Microsoft:tecnologica Microsoft:

– Integra SharePoint Server 2007
– Integrazione nativa con Microsoft Visio 
– Supporta Office 2007
– Certificato sul nuovo Windows Vista

Nuovi vertical per specifiche esigenze di 
gestione del dato destrutturato:

– Archiviazione Sostitutiva a norma di legge

– Protocollo Informatico a norma CNIPA
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Disponibilità sul mercato

Disponibile da ottobre 2006 e già in prod ione– Disponibile da ottobre 2006 e già in produzione 
presso diversi clienti (Enterprise e Mid Market)

– Disponibile da agosto 2006 e già in produzione 
presso diversi clienti (Mid Market)

– Oggetto di Case alla conferenza IDC su ContentOggetto di Case alla conferenza IDC su Content 
e Document Management – Caso Scavolini

– Lancio congiunto con MICROSOFT 
a FORUM P.A. 2007 (Pad. 8 Stand 9A)

GRAZIEGRAZIE
Pierpaolo Manzini
Direttore Commerciale, it Consult
pmanzini@itconsult.it


