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@ Gli Osservatori ICT Management del
Politecnico

# C’era una volta I'Intranet
€ L’emergere dei Virtual Workspace

9 Content e document management
sulle Intranet: il caso delle banche

@ | rapporti con workflow e
collaboration e la sfida
dell’integrazione

@ Le criticita organizzative
# La nuova sfida per I'impresa
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15 Osservatori
14 Report e 2 Libri
50 Ricercatori:

500 Articoli
Ri cerca 3000 Aziende/PA analizzate

20 conferenze con 3500 part. Assef: ‘r;ir‘clair;t;a:;winahs:
Web site con 27.000 lscrf'tti Business Plan
2 Newsletter con 14.000 iscr. Change Management
60.000 Report distrib./scaricati
7 Corsi Executive:

Community Affiancamento
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C’erano una volta le Intranet: un po’ bacheche, un po’ pagine di accesso
ad applicazioni web, un po’ archivio di documenti ...

".. tutto cio che serve é una
bella pagina con i link alle
applicazioni...”

".. ideal Una webcam
sulla bacheca...”

.. I’ Intranet é un canale di
comunicazione, ma certo non il
pit importante. Io credo molto

nella carta ..”

".. con |'Intranet
abbiamo automatizzato
la banalita ..”
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= Primo nucleo — Nucleo Attuale
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Intranet come Intranet come
canale di spazio di lavoro

comunicazione
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+30%

I

2%:

| Inferiore | | In media | | Superiore |

.Ievanza rispetto ad apltri progetti

| Inferiore I | In media | | Superiore |

@ Budget rispetto ad altri investimenti ICT

—+ 22%

Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiane
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+30%

I Inferiore | I In media | | Superiore |

.Levanza rispetto ad altri progetti ]g

| Bassa | | Media | | Alta |

[ Sponsorship del top management B |
+34%

Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiane
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@ | progetti IT piu rilevanti sono in molti casi sistemi
CRM, ERP, Bl spesso con interfaccia web
integrabili e in sempre piu casi integrati
nell’Intranet
€ Quali sono i confini dell’Intranet? Cosa distingue
cio che é Intranet da cio che sono gli “altri”
Sistemi Informativi?

— Le funzionalita o i processi supportati?
— Gli utenti serviti o la a modalita di accesso?

v

L’esempio dei migliori:

Cio che connota davvero una Intranet & la centralita
dell’utente, la capacita di capirne i bisogni e
plasmare attorno a lui informazioni, strumenti e
servizi
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Space
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[
lT it Consult

Procedure e
manuali operativi
Catalogo prodotti
e servizi
Informazioni sui
fornitori e sui
clienti

Reportistica
Analisi sulla
concorrenza ed il
mercato
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.: Completezza accesso alle informazioni :.

Alta

I

Bassa

60%

Operative
Spazio Work
informativo space
6%
Spazio
applicativo
15%

Servizi transazionali
come sportello web
per le banche,
gestione della cartella
clinica nel settore
sanitario, sistemi di
gestione delle polizze
e dei sinistri nelle
assicurazioni, ...

Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiane
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=

l Accesso a

= Gestione orario
lavoro G
= Gestione sP9 o
rimborso spese v x
« Sistemi di job g [
posting o
[ T’
Employee 'é erl__
Spa s | —
wn

Basso

Employee
Reegieliolhik Service space

24%

Sportello facilities

7%

| Basso | | Alto l

l Accesso alle facilities aziendali J

Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiane

=Prenotazione
facilities
=Richiesta acquisti
=IT help desk

=Sistema
bibliotecario
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l

Internal
Communication Space

*Bacheca e
mercatino,
*Forum ludici,

= Informazioni
extralavorati
ve (cral,

tornei,
concorsi, ..)
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E.¢

Supporto alla socializzazione

Alto

Basso

Spazio di
c¢omunicazione interna

22%

Internal
Communication Space

Canale istituzionale

= Informazioni
istituzionali e
organizzative

= Comunicati

=Normative e
procedure

= Suggestion box
*Forum
=Business TV

27% 51%

Alto

| Basso

.upporfo alla comunicazione istituzional

Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiane




l

Knowledge Box
Spring 2007

Business Community
Space

E.¢

=Strumenti di
collaborazione
asincrona:

= Gestione
progetti

= Agende e doc
condivisi

= Sincrona
=IM,
= Chat
=Invio SMS

Supporto alla collaborazione
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Business
Team space Community space
2
< 3% 4%
] Knowledge space
a 80% 13%
&

Basso | | Alto

'Epporfo alla gestione della conoscenz.

Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiane

q

=Gestione conoscenza
Esplicita
=Doc Management

=Business
Intelligence

=E-learning

=Implicita
=Forum, Blog,
Wiki
= Sondaggi
=Ricerca esperti




EV :
VITA 9% Virtual
AZIENDALE Workspace integrato
4% 20%
| 10% E
INDIVIDUO RELAZIONE
11% 4%
MANSIONE
7
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Valore strategico della Intranet
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AVANZATA

EMBRIONALE

Stadio evolutivo
Campione di oltre 110 imprese medio-grandi e PA italiang
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K

Conoscenza

Efficacia/Efficienza ricerca informazioni

Tempo gestione/Diffusione dei cantenuti
Qualita infarmazioni

Costi gestione/Diffusione informazioni
Trasparenza comunicazione
Gestione centralizzata siti (h2c, b2b, b2e)
Accelerarei processi

Gestione warkflow di Pubblicazione
Sicurezza

Decentramenta gestione contenuti

= Obiettiva Principale

= Obiettivo Secondario Persanalizzazione contenuti

“Obiettivo Irilevante Adeguamento alla normativa

Knowledge Box
Spring 2007

E.¢

0%
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Workflow

Document & -
Content

Management
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Community &
Collaboration

Sistema procedurale e

normativo che integra i
documenti ai workflow di

processo (9 banche)

CM&DM

integra anche le
relazioni(1 banca)

Workflow

Sistema di KM che

Archivio elettronico
Sistema procedurale
e normativo

Sistema di KM
integrato

> >

Archivio elettronico,
focalizzato sul
pubblicazione di

contenuti e documenti)
(5 banche)
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l

L'unico caso con C&C
integrati & realizzato
con t logi hoc

Le suite sono

associate a budget
elevati e in un caso
sono utilizzate anche
per integrare il
workflow di processo

] @ 4 con un budg;'ef elevato

)

< ]
5.8 o 600
32 o ©_9©

. 7]

2 4
u k: © 2]

L'approccio
prevalente & quello
dei BoB con budget
medio

| | Best of Breed | |

| Ad hoc Suite |
[ Piattaforma tecnologica B |
Ad hoc: Best of Breed: Suite:

Ambienti MS e java

SharePoint Portal Server,

WebSphere Portal,
Vignette

Hummingbird DM,
SharePoint Portal, TXT
Polymedia, Documentum,
eRoom, RedDot

Campione di 14 primari istituti bancari italiani

L'integrazione & il
tema piu critico

HPrincipale

u Secondaria

“Non rilevante

E.¢

Spring 2007

Integrazione Sistemi aziendali

Integrazione
fonti informative

Migrazione contenuti

Costi Acquisizione

Costi mantenimento

Difficolta selezione software
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18%
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27%

25%
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Campione di 15 primari istituti bancari italiani




mPrincipale
m Secondaria
“Non rilevante

]‘ Knowledge Box
. Spring 2007

Formazione dei contributori

Tempe per l'implementazione

Mancanza di risorse e competenze interne

Caosti e risarse per la gestione dei contenuti

Definizione specifiche

Cainvelgimento
da parte dei contributori

Change Management

Le maggiori criticita
organizzative sono
legate alla comprensione
delle esigenze di CM e
DM pili che al costo per
gestirle

Complessita

0% 20% 40% 60% 80%

Campione di 15 primari istituti bancari italiani

100%

*

*

..cambiero gli

glorno...
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organigramma oghi

Creare un Virtual Workspace vuol dire integrare
mondi, culture e valori tradizionalmente diversi

@ Gli ostacoli all’integrazione sembrano essere solo in

parte di natura tecnologica, ma soprattutto
organizzativa e culturale

Quando IT, Top Management e Organizzazione

parlano di integrazione intendono la stessa cosa?

...finalmente
controllero tutti
in un click...

"..riusciro
finalmente a farmi
dare i soldi per
sviluppare quello che

serve davvero.."




€ Con I’emergere del Virtual Workspace il
Sistema Informativo passa dal paradigma
della Fabbrica:

— Fonte di vincoli

— Rigido al cambiamento

— Chiuso e impenetrabile dall’esterno

— Disponibile solo dalla propria postazione

@ ...a quella del laboratorio aperto

— Fonte di stimoli all’innovazione e agilita
decisionale

— Permette di riconfigurare i processi
dinamicamente

— Aperto e pronto a recepire contributi dall’esterno

— Supporta le persone qualunque sia la loro
localizzazione e condizione di lavoro
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€ Creando un ambiente creativo ed aperto il
Virtual Workspace rimette in discussione
stereotipi e pregiudizi e abbatte barriere

p tradizionali:

— Barriere spaziali: il posto di lavoro é ovunque la
persona ha necessita (e voglia) di impiegare le
proprie capacita

— Barriere temporali: I'orario di lavoro viene
demitizzato, la persona puo e deve essere
chiamata a creare valore quando serve, nuovi
equilibri tra lavoro e vita privata

— Barriere organizzative: @ mio collega chiunque
sia in grado di aiutarmi a creare valore per me e
per la mia organizzazione
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@ Le persone sono spesso insoddisfatte dei

canali comunicativi e delle piattaforme a loro
disposizione

@ Le tecnologie attuali per i Knowledge Worker
si rivelano spesso incapaci di trattenerne la
conoscenza

@ Le “nuove” tecnologie Web 2.0 rappresentano
un’opportunita

® La sfida é cogliere le potenzialita che il Web
2.0 offre per creare valore

v
Enterprise 2.0
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@ L’osservatorio Enterprise 2.0 analizzera il
fenomeno per:

— Comprendere i principi del’Enterprise 2.0, ponendo in
evidenza punti di continuita e discontinuita

— Comprendere lo Stato ed i trend nell’applicazione delle
tecnologie abilitanti (blogs, wikis, folksonomies,
search, links, RSS)

— Fornire strumenti per valutare i benefici e gli impatti
strategici ed economici delle iniziative

— Analizzare gli impatti tecnologici e I’evoluzione delle
infrastrutture tecnologiche, con particolare attenzione alle
Service Oriented Architecture (SOA) ed ai problemi di
integrazione e convergenza nei Sistemi Informativi;

— i prerequisiti organizzativi e strategici (readiness) e
definire una percorso evolutivo verso I’Enterprise 2.0.
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