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josh ci ha permesso di gestire in modo sempli-
ce il ciclo di vita delle RdA ed & di facile utilizzo
per tutti i dipendenti non richiedendo specifiche
competenze. Inoltre, il processo autorizzativo
€ stato perfezionato ottimizzando le tempisti-
che. Elemento chiave in realta quali la nostra.

Marco Sciré
Direttore Ufficio Acquisti

it Consult per il Museo

Grazie a josh, il Museo Nazionale Scienza e Tecnolo-
gia ha digitalizzato ed efficientato il processo auto-
rizzativo, rendendolo pit snello e rapido. josh ha otti-
mizzato la gestione documentale assicurando ordine,
completezza e facilita di accesso ai fascicoli autoriz-
zativi del Museo.

Museo Nazionale Scienza e 'ecnologia Leonardo da Vinci



http://www.vay.com/it/

Migliorare l'efficienza organizzativa
e il controllo sui processi interni e sui
documenti
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INESIGENZA

Gestione complessa dell’iter delle richieste d’acquisto: attivita lente, poco
tracciabili e difficili da coordinare.

Il Museo Nazionale Scienza e Tecnologia Leonardo da Vinci avvertiva I'esigenza di migliorare I'efficien-
za organizzativa e il controllo su alcuni processi interni, soprattutto in alcune funzioni in cui ancora la
gestione delle attivita era cartacea.

In particolare, 'Ufficio Acquisti e 'Ufficio Eventi riscontravano diverse criticita legate alla gestione ma-
nuale dei fascicoli autorizzativi, della documentazione e dell'intero ciclo legato agli acquisti.

La mancanza di strumenti digitali rendeva le attivita lente, poco tracciabili e difficili da coordinare, e
questo da un lato non permetteva di avere una visione d'insieme g, dall’altro, rallentava i tempi di appro-
vazione.

Queste problematiche hanno portato alla decisione di adottare josh con I'obiettivo di semplificare e
automatizzare i processi, garantire maggiore trasparenza e controllo operativo e migliorare la gestione
documentale.
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josh ha reso i processi piu snelli ed
efficienti, assicurando al Museo
maggiore controllo e una gestione
piu affidabile delle attivita
quotidiane.

) LA SOLUZIONE

Completa digitalizzazione del processo autorizzativo per eliminare burocrazia
e gestione manuale dei documenti ed ottenere efficienza e controllo.
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Fino al 2021, il Museo ha gestito tutto il ciclo legato agli acquisti su carta riscontrando difficolta sia nel
mantenere sempre completi i singoli fascicoli autorizzativi sia nel monitorare gli stati di avanzamento
delle fasi in cui si trovavano i vari processi.

L'introduzione di josh ha migliorato significativamente I'efficienza operativa dell’'Ufficio Acquisti, che
ora riesce a monitorare I'intero ciclo di vita delle Richiesta di Acquisto, grazie alle viste disponibili nel
client di josh. Anche la gestione dei fascicoli & stata ottimizzata: ora tutta la documentazione risulta
completa e ordinata. L'implementazione dijosh ha, inoltre, reso il processo autorizzativo pii struttura-
to, chiaro e monitorabile, contribuendo a una maggior soddisfazione da parte della Direzione Generale.

La digitalizzazione di un flusso operativo cosi delicato é stata giudicata in maniera molto positiva anche
dall'Organismo di Vigilanza perché ha permesso al Museo di essere rispondente e conforme al princi-
pio di accountability delle responsabilita in ogni singola fase autorizzativa.

Il progetto si & sviluppato in diverse fasi e ha visto la digitalizzazione di due processi: Richieste di Fat-
turazione e Richieste di Acquisto. Come primo step é stata effettuata un’analisi dell’as-is, ovvero delle
procedure gia in essere all'interno dell’'organizzazione. Successivamente si é passati alla schematizza-
zione del to be e alla digitalizzazione del processo, che ha permesso di aumentare |'efficienza eliminan-
do tutte le fasi ridondanti preesistenti. Per ogni processo sviluppato sono stati attribuiti permessi e
responsabilita autorizzative alle diverse persone in base al ruolo ricoperto.

Il progetto di digitalizzazione ha coinvolto 70 utenti, in particolare 'Amministrazione, I'Ufficio Acquisti
e I'Ufficio Eventi anche se, attualmente, tutti gli uffici del Museo vengono attivamente coinvolti nei
processi digitali eseguiti con josh.


https://www.itconsult.it/josh/

“E’ una grande soddisfazione partecipare alla ul-
teriore modernizzazione di questa fondamenta-
le istituzione culturale, che tanto sta facendo per
alimentare la cultura scientifica e tecnologica del
nostro Paese.”

Giovanni Marré
Amministratore Delegato it Consult
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Benefici operativi e organizzativi derivanti dalla digitalizzazione completa dell’iter di
richiesta d’acquisto.

L'adozione dijosh all'interno del Museo Nazionale Scienza e Tecnologia Leonardo da Vinci ha permesso
la riorganizzazione efficiente del processo di Richieste d’Acquisto e il monitoraggio delle stesse. In
termini operativi, i vantaggi osservati sono stati:

Ottimizzazione dell’'archiviazione delle richieste e degli allegati delle stesse;

Radicale riduzione dei tempi di approvazione dei fascicoli;

Maggior controllo sulle attivita svolte e in corso di svolgimento;

Snellimento e strutturazione del ciclo di revisione e approvazione dei documenti, con possibilita di
monitoraggio.

In sintesi

josh ha permesso la completa digitalizzazione dell’'intero ciclo degli acquisti, dalla richiesta alla fattu-
razione in poco tempo. || Museo Nazionale Scienza e Tecnologia Leonardo da Vinci € riuscito ad aumen-
tare l'efficienza operativa dell’'Ufficio Acquisti, permettendo un notevole risparmio di tempo e miglio-
ramento della qualita dei risultati e delle informazioni.
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