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Network 

Centostazioni S.p.A. è la società costituita dalla partnership tra Ferrovie dello Stato 
Italiane e Archimede 1, compagine societaria privata responsabile del complessivo piano 
strategico, industriale e commerciale. Riqualifica, valorizza e gestisce 103 stazioni 
ubicate nel centro città e distribuite in modo capillare su tutto il territorio nazionale. 

103   

Stazioni ferroviarie 

20  

Regioni Italiane 

75%  

Province interessate 

500 

Milioni di 

frequentatori 

500.000 

Metri quadrati 

dedicati ai servizi e 

allo shopping 
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Vision 

Trasformare la stazione da “Non luogo” a “Luogo” di aggregazione 
sociale, scambio e shopping 

 

 Polo multifunzionale in grado di venire incontro alle esigenze dei 
clienti  
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Linee guida strategiche 

2. VALORIZZAZIONE 

 Sviluppo di attività e 

servizi diversificati 

 Nuovi Merchandising Mix 

 Eventi in stazione  

 Comunicazione/ 

           Pubblicità 

 Utilizzo di strategie di 

comunicazione 

multitarget e multicanale 

1. RIQUALIFICAZIONE 

 Nuovi layout e visione    

innovativa degli spazi 

 Incremento delle superfici 

dedicate ai servizi ai 

passeggeri 

 Strategia dei flussi e 

abbattimento barriere 

architettoniche  

 Illuminazione innovativa, 

uso di materiali idonei 

 Decoro e Sicurezza 

 Gestione innovativa e 

integrata dei servizi di 

Pulizie e Manutenzioni  

          (Global Service)  

 Verifica costante degli 

standard qualitativi 

3. GESTIONE 
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Valorizzare gli spazi di stazione richiede un efficace sistema di gestione del 
patrimonio e delle relative informazioni tecnico-amministrative. Una sorta di due-
diligence dinamica che interessa circa 1,5 milioni di mq di aree che sono state 
oggetto di censimento e classificazione secondo le diverse tipologie d’utilizzo.  

Il Sistema informativo 

KNOW -HOW 
COSTRUCTION E FACILITY MANAGEMENT  

L’intero sistema è stato realizzato attraverso la definizione ed il presidio di 
regole organizzative dei processi di produzione. Specifici standard operativi 
per le sedi territoriali, funzionali a garantire l’efficacia della gestione degli spazi 
e della ripartizione e ribaltamento dei costi sostenuti dall’azienda per la 
gestione dei servizi nelle aree occupate da soggetti terzi (oneri accessori), 
garantiscono l’accuratezza delle informazioni necessarie per le azioni di 
gestione e sviluppo commerciale.   

I dati raccolti in un Data Base di consistenza immobiliare vengono 
continuamente aggiornati in relazione alle trasformazioni realizzate e alle 
ristrutturazioni in corso nelle stazioni. La gestione si avvale di sistemi integrati di 
pianificazione, controllo e rendicontazione  in grado di far dialogare la banca dati 
consistenze immobiliari con la gestione amministrativa dei contratti attivi.  
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INFORMATION TECNOLOGY 
SUPPORTO AI PROCESSI  DEI SERVIZI DI FACILITY E  PROPERTY  MANAGEMENT 

La gestione integrata delle attività di management è supportata da 
strumentazioni informatiche dedicate: i sistemi informativi per la 
gestione del patrimonio immobiliare. 

I.T. 
CENTOSTAZIONI 

• ASSET IMMOBLIARE 

 

• SERVIZI DI MANUTENZIONE 

 

• BUDGET  DELLE MANUTENZIONI 

 

• CONTRATTI LOCAZIONE COMMERCIALE 

 

sales 

Uff. tecnico 

Facility management 

reale estate 

reporting 

Tableau de bord 

BPM 

Collaboration 

Protocollo 
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A.M.O.S. – conoscenza 
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A.M.O.S. – lettura dei dati 
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AMOS – interazione CRM 
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BPM logica organizzativa   
autorizzazione ai lavori aggiuntivi o alle varianti in corso d’opera nei cantieri 

sales 

Apertura nuova attività commerciale 

Contratto 
subordinato 

ristrutturazione 

Uff. Tecnico 

Coordinamento 
ed 
autorizzazioni 

BPM 
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Conclusioni 

 

Razionalizzazione del processo 
– Sempre chiaro chi fa che cosa 

– Deleghe chiare e informazioni efficaci 

 

Facilità intuitiva nel parteciparvi 
– Formazione elementare 

– Presentazione dello stesso format cartaceo 

 

Bassi costi  e velocità di implementazione  
– 5 giorni per strutturare la procedura (una risorsa) 

– Modifiche molto veloci 
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Grazie 
 

 

Lucio Mario Chezzi 
Centostazioni SpA 
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