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Organization Intelligence:
Knowledge Management,
Business Process Management
ed Enterprise Content Management

Knowledge Box Spring 2011 è il convegno nazionale sulla nuova tematica della Organization Intelligence, 
evoluzione del Knowledge Management.
Appuntamento di tradizione decennale, è rivolto ai manager delle organizzazioni pubbliche e private, 
ed è caratterizzato da un approccio pragmatico, con la presentazione di esperienze e tecnologie abilitanti.



Spring 2011

09.30 • Registrazione  
 • Presentazione del convegno 
    (G. Marrè, Amministratore Delegato - it Consult)

Methodologies Box
10.00 • Saluto introduttivo
    (G. De Rita, Direttore Generale - DigitPA)
 • Codifica dei dati, Struttura Documentale e infrastruttura tecnologica: il caso del fascicolo sanitario elettronico
    (R. Guarasci, Professore Ordinario di Documentazione - Università della Calabria Coordinatore gruppo di lavoro 
     Dematerializzazione del CNR Consiglio Nazionale delle Ricerche; E. Pasceri, URT - Consiglio Nazionale delle Ricerche)
 • Il Cloud Computing: una nuova frontiera per l’efficienza delle organizzazioni?
    (C. Iantorno, National Technology Officer Public Sector Division - Microsoft)
 • Coffee Break    

Technologies Box
 • Organization Intelligence: da leva strategica trasversale all’organizzazione a piattaforma tecnologica
    (P. Manzini, Direttore Commerciale - it Consult; D. Polidori, Responsabile Sistemi e Consulenza - it Consult)
13.00 • Buffet

Experiences Box
14.00 • Il sistema di gestione documentale e BPM di FILAS
    (S. Gasparri, Responsabile Tecnologico FILAS - Regione Lazio)
 • Tavola Rotonda
    (Partecipano: Agic Technology, Filas, it Consult, Microsoft, Università della Calabria)
 • Domande e risposte
16.30 • Chiusura dei Lavori

Perchè partecipare
Questi anni di turbolenza e continuo cambiamento spingono le organizzazioni 
ad acquisire o potenziare le loro capacità di gestire e valorizzare il patrimonio 
informativo e conoscitivo aziendale, con una enfasi crescente sul dato destrutturato.
La nuova disciplina della Organization Intelligence, basata proprio su Processi, 
Contenuti e Competenze, apre una nuova prospettiva per sostenere la competitività 
delle imprese e l’efficienza delle Pubbliche Amministrazioni, garantendo risultati 
nel breve termine, in una collocazione strategica di medio lungo periodo.
Dal convegno sarà possibile trarre, anche sulla base di concrete esperienze, 
preziose indicazioni sulle pratiche da attuare e sulle tecnologie abilitanti 
per rendere più efficace, agile ed innovativa la propria organizzazione.

Il Target
Il convegno è rivolto a professionisti operanti sia nell’area Organizzativa
o Metodologica che Tecnica. Top Manager, Direttori Generali, CIO o IT Manager,
Responsabili Organizzativi, Responsabili di Divisione, che,
nelle organizzazioni pubbliche o private, si occupino di:
• Gestione della conoscenza e Collaborazione
• Gestione dei contenuti informativi
• Enterprise Content Management - ECM
• Problematiche organizzative e BPR
• BPM, workflow, modellazione e automazione dei processi
• Gestione e mappatura delle competenze
• Vision strategica aziendale
Non sono necessarie competenze informatiche per seguire gli
interventi, che hanno un taglio rivolto alle problematiche di business.

Dove si tiene
Knowledge Box Spring 2011 - Roma, 
si tiene presso la sede Microsoft - 
Viale Avignone, 10 - 00144 Roma

www.itconsult.it / eMail: itc@itconsult.it
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