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Organization Intelligence:
Approccio e Tecnologia

[Knowledge] Organization Intelligence.
« In organizations it often La globalizzazione dei mercati e |
hanno reso meno importanti alcuni fattori competitivi del recente passato

becomes embedded not ; . A
ed hanno trasformato il Capitale Intellettuale nel principale asset delle

only |r'1 doc?uments or _ moderne organizzazioni: la Conoscenza & dunque divenuta la
reposi tories but also in vera fonte di vantaggio competitivo.
organizational routines, L6Organi zatiomadéhte]l sgehappa, Vvoarl

organizzazione, facendo leva sui Processi che la governano, le
Competenze che occorrono per eseguire i processi, e i Contenuti che i
processi producono.

processes, practices and
norms »
Davenport - Prusak

Un a pproccio strategico trasversale
it Consult ha elaborato nel corso degli anni - con la collaborazione di
prestigiose realta del mondo accademico e della consulenza - un approccio
innovativo all 60Organization Intell
x  Non e confinato alla risoluzione di una singola mera esigenza
x  Implementa, in maniera graduale, un disegno strategico applicabile
all di nt er a medastenld famatizzaziane iscrementale
di processi aziendali
x  Tende a capitalizzare, valorizzare e distribuire il know-how

dell 6organi zzazione a tutte |e
Cosd6 josh.
E6 | a pi at t aifteygnatenger Grgarfizatioralmtedigence
che permette, coer entitconsuft,ide con | &
x rendere fluida ed agile | 6i mpl

monitoraggio di sistemi basati su processi.

x  soddisfare le diverse esigenze di gestione del dato destrutturato
(documenti, processi, competenze, ..)

x  creare molto velocemente nuove soluzioni, che possono essere
facilmente aggiornate nel tempo al fine di adeguarle alle nuove
esigenze dell 6organizzazione.

x  non richiedere il coinvolgimento di tecnici informatici perché é
pensato come strumento orientato al business.

Applicazioni

Sviluppo di Processi Aziendali Piattaforma
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Il Portale e la Intranet
come prerequisiti per
favorire la collaborazione e
la condivisione delle
informazioni tra i
Knowledge Wor  kers

Microsoft SharePoint e
josh per una completa
Gestione Documentale

Enterprise Knowledge Portal
e Gestione Documentale

Enterprise Knowledge Portal.

josh si presenta come un portale basato sul potente motore Microsoft
SharePoint di cui sfrutta le caratteristiche di enterprise portal, di
collaboration, di workgroup e soprattutto di gestione documentale. In
un moderno ambienteweb-b ased, | 6Enterprise Pc
funzionalita di integrazione di applicazioni (denominate web part) in un
unico luogo accessibile indipendentemente dalla postazione di lavoro o dal
dispositivo utilizzato.
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Il sistema di gestione documentale di Microsoft SharePoint si differenzia da
un tradizionale file system per caratteristiche fondamentali quali
Versionamento, Categorizzazione, Metadati e funzioni di Ricerca.

E6 inodtta edidoundel evata integrazio
semplificare al massimo | 6accesso

josh: Gest ione Documentale Avanzata.
josh estende SharePoint arricchendolo di strumenti per aumentare ancora
la produttivita e per la capitalizzazione della Conoscenza Esplicita:

x josh Scanner: acquisisce da scanner (standard ISIS e TWAIN)
documenti in formato cartaceo memorizzandoli e categorizzandoli,
con opportuni metadati e supporto al riconoscimento di barcode,
nel repository di SharePoint

x  Classificazione automatica dei documenti utilizzati nei processi

x  Suggerimento esperti: indicazione dinamica agli utenti delle
persone piu esperte del task in esecuzione con possibilita di istant-
messaging .

x  Protocollo Informatico e Archiviazione Sostitutiva mediante i
sistemi verticali josh Protocol! e josh Archive!

josh offre inoltre la possibilita di semplificare ulteriorment e | 6ac c
funzionalita e risorse di SharePoint.
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Come funziona josh.

Il funzionamento di josh & basato sulla descrizione dei processi aziendali.
Cio significa che, a partire dal disegno di un flusso di lavoro (workflow) e
dall e diverse figure professional:.i
automatic ame nt e | 6assegnazione dei co
aziendali, indicando quali documenti utilizzare e in che maniera certe
operazioni vadano svolte.

I n g u e sjdaslb aonséntec a

x  Di esplicitare la conoscenza incorporata nei processi aziendali,
evidenziando le Best Practice e rendendole patrimonio comune
del l dorgani zzazione

x  Di mappare le conoscenze aziendaliat t r aver so un
competenzeod aggiornato dinamic
workflow; cid assicura anche la possibilita di analizzare in tempo
real e i gap formati vi del l e ri

x  Di catturare conoscenza tacita e di rendere evidenti documenti utili
per certe attivita, correlando le risorse (ad esempio un documento)
con la fase di lavoro in cui sono prodotte, modificate o utilizzate.

Nel far questo josh garantisce:

x Al responsabile di progetto o servizio, di indicare in quali
modalita ed entro quali termini i diversi compiti vanno assegnati
alle diverse persone

x  Agli utenti, di ricevere in automatico sulla propria scrivania
la notifica delle attivita da svolgere. Questi potranno continuare ad
occuparsi del proprio lavoro senza modificare affatto
il loro modo di operare

x AlManagement, di tenere sotto contr
progetto, | 6esecuzi on dilizzhta/prodotta,s
e di ottenere statistiche sui processi e sulle risorse.



Processi di approvazione
articolati e trasversali

all dazienda,
dei flussi di lavoro

azienda le, Monitoraggio in
tempo reale e a posteriori,
Mappatura delle
Competenze

designer ﬁ

Mo d

‘ client

Strumenti per il Management
e per | Knowledge Workers

| tool di josh.
I moduli di josh trovano espressione in diversi strumenti per gli utenti.

Designer:

e lo strumento per definire graficamente i processi aziendali ed assegnare
i task che li compongono ai potenziali esecutori, secondo diverse politiche.
Nei singoli task si possono facilmente specificare numerose azioni, ma &
comungue possibile scrivere del codice .NET personalizzato.

Client:

| 6 ambd weintleditnhente riceve dal sis
Consente inoltre la visualizzazione di dettaglio del processo (workflow) e

del relativo stato di avanzamento.
l mapper ﬁ

ﬁ ( ‘
‘ monitor B
Monitor:

consente il monitoraggio di Processi, Task, Attori e la gestione di eccezioni
al normale flusso di esecuzione.

Fornisce dati statisticiperv al ut are | 6operato del
| 6azienda ed effettuare calcoli di
automatici per contabilita industriale di tipo ABC (Activity Based Costing).

Mapper:
permette di mappare | e conoscenz albemdélle n
competenzed aggi ornato dinamicamente d

Cio assicura anche la possibilita di analizzare in tempo reale i gap formativi
dell e risorse dell 6azienda e di di
ter mini di

del |l 6organizzazione 1in
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Unéinterfaccia b
web per dotare gli utenti di

tutto cio che occorre per

svolgere la propria attivita;
strumentidil  avoro e

istruzioni operative

Una piattaforma standard

per garantire le evoluzioni
future, | 6i ntegr
l 6infrastruttur a
|l 6interoperabili
altri sistemi

Un software standard
per tutta | 00Orga

Standard di mercato.

josh & compatibile con tutti i principali standard di mercato. Supporta .NET,
XML, SQL, ADO, ODBC, OLE-DB ed ¢ interoperabile con Windows
Workflow Foundation.

Essendo un sistema distribuito, funziona su reti Intranet/Extranet basate su
ambienti operativi Microsoft e browser Internet. Oltre a cio dispone di un
supporto multilingua ed & profondamente integrato con i piu diffusi ambienti
di produttivita individuale, in particolare con Microsoft Office System.

Requisiti di sistema.
Le componenti server di josh richiedono:
X un sistema basato su Microsoft Windows server 2003/2008 e
ActiveDirectory
X un sistema di posta elettronica (ad es. Microsoft Exchange Server)
x  Microsoft SQL Server 2005/2008
x  Microsoft SharePoint 2010 (o Windows SharePoint Foundation
2010) o Microsoft Office SharePoint Server 2007 (o WSS 3.0)
josh server esiste in molteplici versioni: Small Business, Standard,
Enterprise. Quest 0ul t-avalability siairoctustdring u
che in network load balancing (NLB).
Le componenti client di josh richiedono:
x un personal computer con Microsoft Windows (7, Vista, XP)
x  Internet Explorer 7 o superiore

Requisiti Opzionali.
x  Microsoft Office System
x  Microsoft Visio

Certificazioni.

josh ha superato numerose certificazioni Microsoft tra cui:
x  Certified for Windows Vista, Windows 7, Windows Server
x  Sqgl Server
x  Web Services (.Net Connected)



