La piattaforma josh

Scenario strategico della piattaforma software di it Consult

S—
‘“ it Consult



0. Indice

(O T 1 T o] OO PP EPP P PPPPPPPPSPPP 2

1. PrOUOL @ SEIVIZI .ueveiiiiiiiiiieeiee e eeeee ettt e e e e e eenn e e e e e e e eas 3
O R [0 1 o BT PP PP PP PP PP 3
1.2 josh in architetture ad alta affidabilita ..................ovviiiiiiicc e, 8
I T IR V7= T i Tor= | o [ 1 o 1] o RPN 9
1.4 Personalizzazione ed estendibilita.............ccvueiiiiiiiieni e 10
1.5 Elementi differenNzianti ...........ooooiiiiiiiiiiiieeer e a e e e e 11
1.6 CONSUIBNZA . .....uiiiiieeiiitieie ettt eemt et e e e e eeee e e e e e e e e eas 12

P2 | O] 1 U | PP PP PPPPPPPPPPPPPRPN 13
2.1 Approccio it Consult alla Gestione della CONOSCENZA............ccovvviiiiiiiiieeee e 13
2.2 Partnership Strat@giChe.............uuuiiiiiii e erer e eane e 13
2.3 Attivita accademiche e Knowledge Sharing ...........cccooviiiiiiiiiiiiieee e e 13
2.4 Referenze €0 ESPEIIENZE........co ittt eeea bbbt e e e e e e e e eeene e 14

G T [ 0o [ (oo [=T I o] o T TSSO TTPPPPP 15



1. Prodotti e servizi

josh, il principale prodotto it Consult, € una piattaforma software enterprise di
Organization Intelligence, la disciplina manageriale che, come evoluzione e precisazione
del Knowledge Management (KM), utilizza tecniche di Gestione Documen tale / Enterprise
Content Management (ECM) e di Gestione dei Processi / Business Process Management
(BPM) per dare una nuova risposta alla gestione del dato non strutturato. Una risposta
complessiva, capace difar fronte alle singole esigenze contingenti, ma collocandole in un
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di ciascuna organizzazione, facendo leva in particolare sui processi che la governano, le
competenze individuali e collettive che occorrono per eseguire i processi, e i contenuti che

dei processi costituiscono gli output immateriali .

1.1josh
+7EUET PUI UUUU E johl é@rticelatiexdgyiEathéhfe suQrd deaii fondamentali:
T I primo blocco € un
sottosistema di gestione
documentale, josh.Doc, un Mappa della

modulo per la registrazione ed il conoseenza

reperimento della conoscenza _

espressa nei documenti o in altri

file multimediali ( conoscenza Gestione

L. Documentale |
esplicitg. Incorpora ed estende
Microsoft SharePoint Server, da
cui  eredita una serie di
caratteristiche, fra cui il elniEstutura messaggistica tintranet
versionamento dei documenti, la disponibilita di metadati associati ai documenti,
un motore di ricerca che supporta diversi formati di file.

1 Il secondo blocco, josh.Flow , € un motore per la descrizione dei processi aziendali,
in modo da trattare la conoscenza incorporatBPMS!, con WFMS). di suggerire agli
esecutori altre persone che eseguono le stesse attivita, permettendone il contatto
immediat 0 via instant-messaging, e di correlare I'uso dei documenti alle singole
specifiche attivita svolte, e in particolare di fornire informazioni sulla utilita dei

singoli documenti per le diverse attivit & cui ciascun utente & chiamata Percio un

tema di Gestione
dei Workflow

1 Business ProcesdManagement System, sistema software di gestione dei processi di business.
2WorkFlow Management System, di fatto un sottoinsieme di un BPMS.



modulo di gestione anche della
conoscenzacreabile (queste correlazioni
sono nuova conoscenza) oltre che di
guella incorporata.

Il terzo blocco, josh.KMap , una mappa
della conoscenza che conserd di porre in
relazione i singoli individui che formano

una organizzazione con le competenze
da questi possedute e di assegnarli ai
diversi ruoli organizzativi 8 w $ znadul® (
deputato al duplice scopo di consentire la
identificazione dei depositari delle

competenze (conoscenza tacika e di
realizzare un modello
dell'organizzazione medesima, a sua
volta necesario al modulo di

modellazione dei processi per assegnare
all'esecutore piu idoneo, istante per
istante, ciascuno dei singoli task che

formano il processo.
X, Si tratta di un
o l 0 S approccio integrato
' basato sulle

tecnologie web che consente di integrare la
piattaforma con una serie di ulteriori

componenti opzionali . Fra queste ci sono alcune
applicazioni verticali sviluppate dalla stessa

it Consult e presentate poco oltre.
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L'integrazione tra josh e SharePoint: non un
semplice plug-in.

La piattaformajosh e nativamente progettat
per funzionare in simbiosi corSharePoint
Tuttavia, piu che di plugn, bisognaparlare di
una piattaforma separata perché sgosh puo
sfruttare SharePointcome server documentale
di collaboazione, macherandne all'occorrenz:
compleamente le funzionalita e rendendol
fruibili a partire da una pagina web, dispone
una pletora di funzionalita aggiuntive e pt
essere eseguito su server distiBStremizzando,
attraversojosh e possilke far utilizzare tutte le
funzioni di SharePointagli uterti anche senz:
formarli su quest'ultimo. Ma oltre a cio,
l'accesso alle funzioni dbharePointa partire
dalle task activities dosh, permette di sfruttare
il modello ad oggetti dBharePointin modalita
automatica (nell'editor delle task activities so
disponibili dei wizard che guidano al
generazione di avanzati automatismi qu
creazioni di document library, richiamo
scanner, modifica delle autezazioni negli
accessi, etc. altrimenti appannaggio
amministratoi di sistema e/o di utenti mia
specializzatilnoltre josh arricchisce SharePoir
sistema di BPM, completo di strumenti
modellazione grafica, di gestione parametrica
task assegnati, di monitoraggio dei process
tempo reale o a posteriori

componenti che pure altri produttori avevano separatamente immesso sul mercato,
EEOOZEOUUOW 6 w OEsulla BeddiApkReOdeiEptbtessil adiéndall Attuaverso un
linguaggio grafico. Cio significa che, a partire dal disegno di un flusso di lavoro
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qguali documenti utilizzare e in che maniera certe operazioni vadano svolte. Ma soprattutto
josh & uno strumento che si rivolge primariamente alle persone del business, non
necessariamente a programmatori o altri esperti IT (che trovano comunque grandi



possibilita espressive per la personalizzazione spintae Iz PO U 1T UE pebddésio £he

josh costituisce una risposta struttural e per supportare la gestione dei processi che
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business quando i processi cambianao
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Come si evince dallo schema architetturale sopra espostojosh ha delle componenti server
e dei tool client.

josh Monitor —

E

josh Mapper

Fra questi ultimi i principali sono:

1 josh Client r v
efinizione A f / ) /
Definizione Esecuzione Monitoraggio Task
(Web) gomp_eten_ze e Processi Task e Processi
. . rganizzazione
1 josh Designer

(rich client)

1 josh Mapper | MAPPERI (ﬁ DESIGNER

(web e rich client)

1 josh Monitor e Z25) l-CLIENT@ E)NITOR @

(web e rich client)

Presentazione ed Esecuzione dei task assegnati
josh Client @ OEw EOOxOO1 OUI whkPl EQwUDXxDPEEOI OUT wxUIT Ul «
SharePoint (ma eventualmente anche su altri portal) POWEUDPw Oz UUI OUI wUDPEI



compiti da eseguire (task).La visualizzazione dei singoli task offre, oltre che la descrizione

di PWEOOxDPUDPWEI i PEEUDWE 0Oz U Wéi éuggerimentu cdftastiad ux D OE &
quali documenti sono stati maggiormente utilizzati dalle persone che hanno eseguito la

stessa@ UDYPUAO wszwbOOOUUI uiéierd ca@t@msicd @ tlassigaddae | U U O
(clusterizzazione) dei documenti OU U1 OUUE wE U U U E Mro codténut® médlarEed 1 wE |
innovative tecnologie di text-mining e presentata con una gerarchia di documenti

rilevanti . Esiste una funzione di ricerca esperti integrata con Microsoft Lync Server e

relativo client che consente di vedere quali sono gli esperti (rilevati automaticamente dal

sistema), verificarne la presenza online e contattarli direttamente via instant messaging.

Consente pure la visualizzazione di dettaglio del processo (workflow) e del relativo stato

di avanzamento, come anche delle variabili di processo.

Come tutti i tool di josh Oz DPOUI Uil EEEPEwWUUI OUIT woé wOEE E@D A & E(
impostazione a livello di singolo utente, ma un ulteriore aspetto qualificante € il fatto che

josh Client ha i task multilingua, ossia consente la descrizione delle attivita in lingue

diverse per utenti diversi dello stesso processo, nella stessa lingua che il singolo utente ha
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Definizione dei Processi
josh dispone di uno | i 3 N RBREVOAS- I ODE )
strumento client, josh
Designer, per definire i
processi aziendali ed
assegnare i task che i b
compongono ai potenziali | e _ -
esecutori. josh & basato sul T ’
potente e flessibile formalis -
mo grafico WIDE (Workflow
on Intelligent Database
Environment), frutto di un
progetto di ricerca europeo
che aveva come partner | S—
accademici il Politecnico di leemene
Milano e Oz 4 ODP Y | Uwebt& §N\L) Febnel contempo supporta Microsoft Windows
Workflow Foundation (WF), in una duplice modalita di esecuzione:
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che perjosh é il sottosistema documentale.
T Non OO0z DPOUI UO (bsh EstesSaychkl eldotatoliun modulo Finj (workflow
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tutte quelle caratteristiche di gestione degli utenti che sono irrinunciabili in un vero
BPMS.

Mappatura delle Competenze

josh Mapper permette di

mappare le conoscenze

El OOI w EOOxI Ul Oal 2w ETTHPOUOBEUOuW
dinamicamente durante

Oz 1 Ul EUa précdssiwCH1 D w

assicura anche la possibilita di

analizzare in tempo reale i gap

formativi delle risorse

El OOzE&ablI OEEdilnuEDWEDPUxOUU

modello aggiornato della or-

ganizzazione in termini di Attori e Ruoli. La versione web dello strumento pud fungere
anche da evoluto people-finder sul portale.

Monitoraggio dei Processi
josh Monitor consente il monitoraggio sul sistema in termini di: Processi, Task, Attori.
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gestire eccezioni al normale flusso di esecuzione dei processi.

Altri strumenti client (o complementari)
La piattaforma josh comprende una serie di strumenti specialistici, alcuni dei quali
disponibili solo in combinazione con i vertical josh Archive! e josh Protocol! citati piu
avanti:
1 josh InfoJam per la gestione delle operazioni di conservazione sostitutiva a
norma di Legge
1 josh InfoSign per la firma digitale e marcaura temporale da task-activity e
direttamente su SharePoint (o su file-system)
1 j.LogViewe r per la consultazione dei log dei server e il supporto alle operazioni
di troubleshooting
1 j.P7MiFilter  filtro lato server per il motore di ricerca di SharePoint che consente
07 D OE P E b a-fei di fiXidratudigiththénte
1 josh Scanner strumento client per il pilotaggio da task -activity di scanner ISIS e

TWAIN, il riconoscime OUOWEDWEEUEOETI Ow Oz Ux OOEFE

metadati su SharePoint, la stampa di etichette



























