


La piattaforma di Protocollo 

Informatico a norma di legge  

Non solo un sistema di 

Protocollo bensì una 

piattaforma software 

complessiva per la gestione 

della conoscenza della PA  

Cosõ¯ josh Protocol ! 

Per protocollo informatico si intende lôinsieme delle risorse di calcolo, 

degli apparati, delle reti di comunicazione e delle procedure 

informatiche utilizzati dalle amministrazioni per la gestione dei 

documenti. In aggiunta a questa definizione, la normativa di riferimento 

(DPR 445/2000) riporta specifiche indicazioni circa la validità o meno di 

un sistema di Protocollo Informatico, in particolare basandosi su 4 livelli 

possibili di realizzazione: 
 

¶ Nucleo Minimo 

¶ Gestione Documentale 

¶ WorkFlow Documentali 

¶ BPR  ñBusiness Process Reengineeringò 

josh Protocol!, nativamente integrato con la tecnologia Microsoft 

SharePoint e con la piattaforma it Consult josh,  copre tutti i 4  livelli 

dello standard DigitPA (ex Cnipa) e si colloca allôinterno del sistema 

come soluzione tecnologica fondamentale per avviare nella realtà il 

processo di ammodernamento della Pubblica Amministrazione.  

A chi si rivolge?  

josh Protocol!, è sviluppato in base alle indicazioni emanate da DigitPA 

(ex Cnipa) per lôadozione di un sistema di Protocollo Informatico da parte 

delle pubbliche amministrazioni. Ciò nonostante risulta adeguato anche 

alle esigenze delle aziende private che tramite josh Protocol! 

introducono nella propria organizzazione il rigore e il metodo dovuti per 

una corretta gestione dei flussi documentali.  

 
 

josh Protocol!  è il 

rivoluzionario sistem a di 

Protocollo Informatico  

scalabile ed idoneo alle 

esigenze  di grandi e piccole 

amministrazioni  

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lo strumento a ffidabile, 

pratico  e  semplice  per la PA  

josh  Protocol!  non comporta 

stravolgimenti a lle abitudini 

lavorative: la piattaforma si 

adatta agevolme nte al 

modo di lavorare della PA  

ed alla sua organizzazione  

 

 

 

Gestione ottimizzata degli utenti del sistema  

josh Protocol! supporta ed integra nativamente Active Directory 

semplificando quindi la gestione degli accessi a Microsoft SharePoint. La 

gestione dei permessi di josh Protocol! rende finalmente possibile il 

controllo completo di tutte le azioni che possono essere effettuate dai 

diversi utenti su un singolo documento. josh Protocol! rende inoltre 

disponibile un registro delle attività che tiene traccia di tutte le azioni dai 

diversi utenti sui documenti protocollati. 

Protocollazione  dei documenti in entrata/uscita  

josh Protocol! consente la protocollazione di documenti cartacei ed 

elettronici, in entrata e in uscita, attraverso varie modalità: da postazione 

dedicata, via web, via Outlook. La protocollazione dei documenti cartacei 

avviene mediante lôuso del tool josh Scanner (integrato nella piattaforma) 

che consente lôacquisizione del documento in formato elettronico previa 

ñsegnatura di protocolloò effettuata con stampa del codice a barre e 

apposizione dellôetichetta sul documento stesso. Il sistema ¯ inoltre in 

grado di monitorare una casella di Posta Elettronica Certificata (PEC) 

integrando di fatto la procedura di protocollazione del documento allôinterno 

del normale sistema di posta elettronica. 

 

Servizio di ricerca  

Funzionalità di ricerca avanzata effettuate sui campi identificativi dei 

documenti ne consentono lôimmediato ritrovamento. Utilizzando il potente 

servizio di indicizzazione full-text di Microsoft SharePoint, josh Protocol! è 

in grado di effettuare la ricerca dei documenti in base al contenuto e di 

visualizzare direttamente allôinterno del portale i dati riguardanti i documenti 

protocollati, dando la possibilità di usufruire di informazioni anche 

destrutturate in maniera veloce ed altamente intuitiva. 

 

Il sistema è in grado di 

ricercare informazioni 

direttamente allõinterno del 

contenuto del documento 

oltre che sui metadati o 

proprietà personalizza te  

Il t itolario, gestibile su più 

livelli e storicizzabile, 

risponde appieno alle 

esigenze di classificazione 

dei documenti  



La potenza di funzioni 

innovative ed esclusive  

 

 

Visualizzazione e gestione dei documenti protocollati  

josh Protocol! permette il pieno rispetto dei requisiti di privacy e tutela del 

patrimonio documentale pubblico. Lôutente Protocollatore, data la flessibilità 

delle politiche di autorizzazione, decide a quali utenti/gruppi dare accesso 

al documento e con che modalità (sola visualizzazione, salvataggio in 

locale, stampa di una copia del documento, inoltro via mail). josh 

Protocol! offre anche la possibilità di visualizzare le proprietà del 

documento, il fascicolo di appartenenza e la sua relazione con altri 

documenti e/o fascicoli presenti, nonché informazioni sulla firma digitale, se 

presente. 

Gestione della procedura di consolidamento  

Una semplice interfaccia mostra lôelenco completo del registro di protocollo 

che può così essere esportato e firmato digitalmente secondo la normativa 

in vigore. Il consolidamento può essere fatto in modo programmatico o 

manuale e prelude, se desiderato, alla successiva fase di Conservazione 

Sostitutiva dei documenti protocollati. 

 

 
 

Avvio automatico dei processi  

josh Protocol! consente di avviare un processo/workflow allôatto della 

protocollazione: pertanto non solo il documento protocollato è reso 

disponibile alla consultazione da parte degli utenti autorizzati bensì il 

sistema provvede ad inviare automaticamente alle persone interessate i 

task del processo josh da eseguire. Analogamente lôinterfaccia di 

protocollazione pu¸ essere attivata durante lôesecuzione di un processo. 

 
 
 

Un in sieme di potenti ed 

innovative funzionalità che 

permettono alla PA di 

spingersi oltre in termini di 

produttività ed efficienza  

Il visualizzatore permette 

una completa gestione dei 

diritti di visualizzazione, 

stampa, download per ogni 

singolo utente su ogni 

singolo documento.  

Particolarità unica in un 

sistema di protocollo ! 

Documenti e processi tra di 

loro integrati così come 

av viene nella realtà della 

Pubblica Amminist razione  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuovi strumenti  per un a PA 

moderna ed efficiente  

josh Protocol! , eccellenza 

t ecnologica e componenti 

funzionali complet amente 

originali  

 

I componenti di josh Protocol!  

Le funzionalità della piattaforma sono racchiuse in tre principali 

sottosistemi: 

josh Protocol! WebAdmin  - Componente integrata in Microsoft 

SharePoint permette la gestione agile e semplice dellôintero ambiente di 

Protocollo Informatico e delle singole Aree Organizzative Omogenee 

(AOO). Da WebAdmin è possibile impostare i parametri principali 

dellôapplicazione, gestire il registro di protocollo e le attività di 

consolidamento. Eô inoltre possibile amministrare le Aree Organizzative 

Omogenee, le Unità Organizzative (UO) dellôintera struttura nonch¯ gli 

Utenti del sistema, monitorandone anche i permessi a livello di protocollo 

(assegnazione del ruolo). 

josh Protocol! FrontEnd  - Raggruppa le funzionalità di ricerca e le 

attività inerenti la protocollazione. Completamente integrato con Microsoft 

SharePoint, la parte di FrontEnd permette in maniera sicura, facile ed 

intuitiva ogni azione sul documento e consente la completa gestione e 

controllo delle attività del Protocollo Informatico da parte dellôutente il cui 

ruolo è abilitato. Lôutente Responsabile di Protocollo ha completa visione 

dei documenti assegnati in fase di protocollazione. 

josh Protocol! Viewer  - Il visualizzatore web permette una completa 

gestione a livello server della visualizzazione dei documenti presenti 

allôinterno del sistema. Eô stata posta grande attenzione nella gestione dei  

permessi assegnati agli utenti: la caratteristica distintiva di questo 

componente risiede nella possibilità di autorizzare e tracciare le singole  

operazioni sui documenti quali la stampa, il salvataggio in locale, lôinoltro 

via mail nonché, naturalmente, la semplice visualizzazione. 

josh Protocol! racchiude il 

meglio delle caratteristiche 

tecnologiche e funzionali 

richieste ad un sistema di 

Protocollo dalla PA  

 


